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Exchange of best practices between digital mediation players !
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EDITORIAL

EFFICIENCE

APRESENTACAO DO
PROJETO,DE
COMPETENCIAS DIGITAIS

O projeto Digital Skills, financiado no
ambito do programa Erasmus+
Educacao/Formacao, tem como
principal objetivo desenvolver as
praticas dos intervenientes na mediacao
digital através de dois eixos principais:

e por um lado, a (re)mobilizacdo das
populacoées mais afastadas da
tecnologia digital gracas aos
métodos “Va em direcdo a” que
permitem que sejam alcancadas nos
locais que frequentam e nos
horarios que Ihes convém;

e por outro lado, a adocao de uma
postura e apoio adaptados a
publicos especificos (deficiéncia,
viajantes, etc.).

As atividades do projeto "Digital Skills" incluem o
desenvolvimento de referéncias de melhores
praticas para a mediacdo digital, a criacao de
maédulos de formacao adaptados a varios publicos, a
implementacdo de acoes de sensibilizacido e
formacao no seio das organizacbes parceiras, bem
como a divulgacao e partilha de resultados, de forma
a criar uma comunidade europeia comprometida
com os desafios da inclusdao digital e do
desenvolvimento das competéncias digitais dos

individuos.
l http:// %

WWW.DIGITAL-SKILLS-ERASMUS-PLUS.FR

Um guia para quem atende publicos distantes da
tecnologia digital

PREVIFORM

A

PARA QUEM E ESTE GUIA?

Mediadores digitais, especialistas
digitais, escritores publicos, quer
sejam profissionais ou voluntarios
que trabalham em diversos
contextos, como bibliotecas,
centros sociais, espacos publicos
digitais, associacoes,
comunidades, empresas,
organizacoes de formacao, etc.,
desempenham um papel essencial
no apoio ao publico na utilizacao

de ferramentas digitais e no
acesso a servicos online.

Este primeiro guia pretende
reforcar as suas competéncias e
conhecimentos, através da
descoberta de um conjunto de
projetos inspiradores realizados
por toda a Europa, que inovam na
sua forma de chegar aos publicos,
tanto nos espacos fisicos ou
virtuais que frequentam, como
nos momentos em que ai estao
presentes.
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https://digital-skills-erasmus-plus.fr/
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FOLHA 1: CIBERVOLUNTARIOS

Implementacio de uma rede de voluntarios cibernéticos em toda a Espanha

FOLHA 2: DIGITAL TRAVELLERS

As bibliotecas como lugares de mediacao digital

FOLHA 3: OPEN SOURCGE POLITICS

Facilitar a democracia participativa online

FOLHA 4 : CAFE GERMAINE

Café itinerante moével pretende fortalecer lacos sociais e promover o acesso aos
direitos e tecnologias digitais

FOLHA 5: CAFE NUMERIQUE

Conferéncias interativas para tornar a tecnologia digital acessivel a todos

FOLHA 6: EFFICIENGE

Rede de locais de inclusao digital de terceiros localizados em centros comerciais

FOLHA 7 : PLAY FOR CHANGE

Alcancar o publico através da implementacao de divulgacao digital

FOLHA 8 : LES PROMENEURS DU NET

Profissionais de juventude que proporcionam uma presenca online aos jovens
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FUNDACAO CIBERVOLUNTARIOS FOLHA 1

Implementacao de uma rede de voluntarios
cibernéticos em toda a Espanha

VOLUNTARIOS 1o

APRESENTACAO

A Fundacgdo Cibervoluntdrios é uma
organizacdo ndo governamental
espanhola pioneira na érea do
voluntariado tecnolégico. Os
principais objetivos da Fundagdo
Cibervoluntérios centram-se na
diminuicdo da exclusdo digital,
tornando as tecnologias acessiveis a
todos.

T

.
A fundacdo oferece formagdo gratuita em competéncias
digitais a milhares de beneficiarios todos os anos, permitindo-
lhes interagir eficazmente com servicos essenciais, como a
administracdo, as plataformas bancérias e outras ferramentas
digitais.

A organizac@o conta com milhares de PME e pequenas ONG
espalhadas pelo territério (urbano, rural), que apoia na sua
digitalizacdo para reforcar a sua competitividade e o seu
impacto. Promove também o uso positivo e seguro da
tecnologia, sensibilizando o piblico para as boas prdticas e
questdes de ciberseguranca. A fundacdo impulsiona a
transformacdo digital com uma visdo focada no impacto social,
para que a tecnologia sirva realmente o progresso humano e a
solidariedade.

A fundagdo conta também com o recrutamento de voluntdrios
em todo o pais e forma-os regularmente para os preparar para
liderar workshops e oferecer apoio personalizado o mais
préximo possivel dos residentes. Estes voluntarios cibernéticos
partilham as suas competéncias digitais para ajudar as
comunidades locais a tornarem-se autossuficientes no uso da
tecnologia. A ONG foi reconhecida como uma das 100
pioneiras na transformagdo digital pelo Financial Times.

4.500 CIBERVOLUNTARIOS EM TODA A ESPANHA

VOLUNTARIOS

EM POUCAS PALAVRAS

A Fundacdo Cibervoluntdrios é
uma ONG espanhola que oferece
formagdo gratuita em
competéncias digitais aos
cidaddos, especialmente aos mais
vulnerdveis, através de uma rede
de cibervoluntdrios.

EM POUCOS NUMEROS

+ 4.500 cibervoluntdrios

+ 70.000 jovens formados

+ 4,900 entidades colaboradoras
(publicas, privadas, ONG, escolas)

Colaboragdo com 96 organizacdes
e universidades europeias
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A abordagem da Fundagéo
Cibervoluntdrios assenta em
trés pilares fundamentais:

« acessibilidade tecnolégica
« treino personalizado
« empoderamento coletivo

Esforca-se por tornar as
tecnologias acessiveis a todos,
especialmente as populacdes
marginalizadas ou as que
estdo distantes das ferramentas
digitais, de forma a reduzir as
desigualdades de acesso.

Através de workshops préticos
adaptados as necessidades
especificas de cada
comunidade, a fundacdo
oferece formacdo que vai ao
encontro das expectativas
locais.

Por fim, faz questdo de
promover o empoderamento
coletivo, oferecendo aos
individuos e as organizacdes

meios para resolver problemas
sociais através do uso das
tecnologias digitais.

Esta abordagem participativa
coloca os beneficidrios no
centro da sua transformacdo
digital, tornando-os actores do
seu préprio desenvolvimento.

A fundacdo estd diariamente
empenhada em fortalecer o
lugar das mulheres na
sociedade através da
tecnologia, fornecendo-lhes as
ferramentas essenciais para
participarem plena e
equitativamente em todos os
aspetos da vida social.

Uma metodologia “VA PARA”
para o pUblico que conta
efetivamente com pequenos
negdcios espalhados pelo
territério e uma grande rede de
voluntérios que sdo verdadeiros
embaixadores da incluséo
digital trabalhando em estreita
colaboracdo com os residentes.

Guia “Indo em Direcdo” | Folha 1

OBSTACULOS
E SOLUGOES

A Fundacdo Cibervoluntérios
encontrou vdrios obstdculos
na promogdo da inclusdo
digital, incluindo a exclusdo
digital e a falta de
competéncias tecnoldgicas,
especialmente nas zonas
rurais e entre as populacdes
vulnerdveis. Para resolver isto,
a fundacdo oferece formacdo
personalizada, como
workshops interativos, para
ajudar os jovens a
desenvolver competéncias
digitais basicas.

Conta ainda com parcerias
locais com empresas e
organizagdes locais para
fortalecer o impacto e a
proximidade das suas agdes.

Por fim, a fundagdo apoia os
seus voluntdrios oferecendo
formagdo continua para
garantir que se mantém
competentes e eficientes. Estas
solucdes permitem & fundagdo
reduzir a exclusdo digital e
promover uma sociedade
mais inclusiva.

PARCERIAS E
COLABORAGAQ

A Fundacdo Cibervoluntérios
conta com uma sélida rede de
parcerias e colaboragées
para maximizar o impacto
das suas iniciativas. Trabalha
com empresas privadas que
fornecem equipamentos
tecnolégicos e apoio
financeiro essencial para os
seus projefos. Em parceria
com organizacdes publicas,
implementa programas de
educacdo tecnolégica
adaptados as necessidades
locais. Com a ajuda de ONG
internacionais, a fundacdo
desenvolve projetos
transfronteiricos que visam
promover a incluséo

digital & escala global.

Por fim, trabalha em estreita
colaboracdo com as
instituicdes de ensino para
sensibilizar os jovens para as
oportunidades oferecidas
pela tecnologia. Estas
colaboragdes estratégicas
ajudam a alargar o alcance
das agdes da fundacdo,
garantindo ao mesmo tempo
a sua sustentabilidade e
impacto duradouro.

Quer saber mais?

cibervoluntarios.org

' http://

info @cibervoluntarios.org
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RESULTADOS E IMPACTOS

Desde a sua criacdo, a Fundacao
Cibervoluntérios tem gerado resultados
significativos e um impacto duradouro no
campo da inclusdo digital. Mais de
70.000 pessoas sao formadas a cada
ano, permitindo que muitas comunidades
locais adquiram competéncias essenciais
para se adaptarem a um mundo cada vez
mais digitalizado. Este impacto é possivel
gracas ao empenho de mais de 4.500
cibervoluntdrios e & colaboracdo com
mais de 4.900 organizacdes, espalhadas
por todo o pais (rural, urbano).

Juntos, estéo a desenvolver grandes
projetos europeus focados na
transformacdo digital e na inovagéo
social.

Por exemplo, o projecto NADINE
envolveu 428 participantes, incluindo
migrantes vulnerdveis, requerentes de
asilo e refugiados na Grécia, Espanha e
Bélgica, que testaram a plataforma com
resultados promissores.

Além disso, o projecto Ciberseniors
formou 269 idosos na Europa na
utilizacdo segura de ferramentas TIC para
facilitar a sua independéncia. Estes sdo
dois exemplos, mas hd muitos outros |

Guia “Indo em Diregdo” | Folha 1

LICOES APRENDIDAS F CONSELHOS

Ao longo dos seus anos de experiéncia, a
Fundacdo Cibervoluntérios aprendeu
diversas ligdes importantes para maximizar
o impacto das suas iniciativas. Adaptar a
formagdo as necessidades especificas dos
beneficidrios revelou-se essencial para
garantir a sua eficécia e relevancia. A
criagdo de parcerias fortes com empresas,
instituicdes publicas e outras organizacdes
permitiu multiplicar os impactos,
combinando recursos e expertise. A
fundacdo aprendeu também a importéncia
de apoiar os seus voluntdrios investindo na
sua formacdo continua, para os tornar cada
vez mais competentes e eficazes na drea.
Por fim, focou-se na comunicacdo simples e
envolvente para desmistificar as tecnologias
de informacdo e comunicagao (TIC),
facilitando assim a sua adocdo e utilizacdo
por todos.

VISAO
DO FUTURO

A Fundacdo Cibervoluntérios
aspira a um futuro onde a

tecnologia seja uma alavanca para
a inovacdo social e o
empoderamento dos cidaddos,
especialmente aqueles em situacdo
de vulnerabilidade digital. Esta
empenhada em garantir que todos
tém a oportunidade de aceder,
aprender e utilizar a tecnologia
para promover a sua autonomia,
reforcar os seus direitos e melhorar
as suas oportunidades de emprego
e participagdo social.
Assim, a visdo de futuro da
Fundacdo Cibervoluntdrios é
continuar a ser um ator
fundamental na reducdo da
exclusdo digital, fomentando a
’ inclusdo digital e promovendo a
utilizacdo responsavel e benéfica

” das tecnologias para todos.
s P
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FOLHA 2

As bibliotecas como lugares de mediacao digital

Digital > '
TRAVELLERS

APRESENTAGAQ - I —

Digital Travellers (DT) é um projeto \ »
criado para promover a incluséo
digital, e por conseguinte social, de
pessoas vulnerdveis & exclusdo ! ,
devido & falta de competéncias
digitais. Segundo a Comissdo
Europeia, quase 44% da populacdo
ndo possui competéncias digitais
bdsicas, embora cerca de 90% dos
empregos futuros dependam delas..

DIGITAL
TRAVELLERS

O~
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A tecnologia digital desempenha um papel cada vez mais
importante na vida quotidiana, seja nas operagdes bancdérias,
no pagamento de contas, na concluséo de procedimentos
administrativos ou na declaracdo de impostos. O projeto
Viajantes Digitais pretende fortalecer as competéncias digitais
do maior nimero de pessoas possivel, mobilizando os
bibliotecdrios, atores-chave na educacdo néo formal. O seu
objectivo intermédio é demonstrar, através de um projecto-
piloto, que é possivel formar um publico alargado de forma
eficaz e a baixo custo através de uma abordagem de
"formacdo de formadores", apoiada por recursos educativos
adequados e acessiveis.

O Digital Traveler é um
projeto que visa criar uma
grande biblioteca de recursos
online para formar instrutores
a baixo custo e tornar a
tecnologia digital acessivel a
todos.

O site Digital Travellers oferece uma biblioteca online com 80 librarians trained

diversos recursos categorizados por tema (dominio de 4 pilot countries

ferramentas, acesso & informacdo, comunicacdo e

colaboragdo, criagdo de conteddos, seguranca e resolucdo de o .
problemas). A biblioteca de recursos tem como publico-alvo Uma biblioteca online para
principalmente bibliotecdrios, mas também mediadores digitais, B {171 EI@ T[T (T BT R

educadores e estruturas de apoio social, para que se tornem tornarem cuidadores digitais
ajudantes digitais. Os recursos educativos desenvolvidos sdo
disponibilizados para facilitar a realizacdo das oficinas.

P.7



Através deste projeto, é atingida
uma vasta gama de cidaddos,
incluindo idosos, migrantes e
pessoas de origens
desfavorecidas. Os recursos
desenvolvidos no dmbito deste
projecto tém em conta o contexto
local de cada pais parceiro e as
necessidades especificas destes
grupos.

Ao longo deste projeto, as partes
interessadas colaboraram com as
bibliotecas publicas, que sdo
parceiros essenciais para alcancar
e apoiar utilizadores excluidos da
tecnologia digital.

Quiseram demonstrar que a
abordagem de "formar os
instrutores" é eficaz no combate &
exclus@o digital e pode ser
facilmente reproduzida por outros
parceiros europeus, sendo possivel
atingir um publico alargado nas
suas respetivas dreas. A
biblioteca, local frequentado por
um grande nimero de cidaddos,
torna-se assim um local de
mediacdo digital.

Todos os recursos estdo
disponiveis online sob a licenca
Creative Commons, permitindo
que todos os utilizem liviemente.
Os materiais de apoio & formagdo
de facilitadores estdo disponiveis
apenas em inglés.

As pessoas que estdo isoladas
digitalmente podem visitar as
bibliotecas parceiras do projeto
Digital Travellers na Europa para
formacdo e apoio. Estas
bibliotecas, localizadas em vdrios
paises europeus, oferecem
workshops e sessdes de formagdo
ministradas por bibliotecarios com
formagdo em tecnologia digital.

| http://

Quer sabher mais?

https://www.digitaltravellers.org

OBSTACULOS E
SOLUGOES

O projeto Digital Travellers
encontrou vdrios obstdculos
importantes relacionados
com a exclusdo digital e a
coordenacdo internacional.
Um dos principais desafios
foi a exclusao digital, que
limita o acesso de muitas
pessoas a servicos
essenciais, como servicos
bancdrios online,
pagamentos de contas e
procedimentos
administrativos.

Para resolver isto, foram
criados recursos educativos e
adaptados as necessidades
locais, de forma a formar
grupos desfavorecidos de
forma direcionada. Outro
desafio foi a dificuldade de
coordenar acdes entre vdrios
paises com contextos
culturais e organizacionais
diferentes. Para resolver isto,
o projeto contou com fortes
parcerias com bibliotecas
nacionais e ONG
especializadas, promovendo
uma estreita colaboracdo e
harmonizacdo de métodos.
Estas solucdes ajudaram a
ultrapassar obstéculos e ao
mesmo tempo maximizaram
o impacto do projeto.

Guia “Indo em Direcdo” | Folha 2

PARCERIAS E
COLABORAGAD

O projeto Digital
Travellers assenta numa
colaboragdo estratégica
entre vdrios parceiros
europeus. Estes parceiros
incluem organizagdes
como as Bibliotecas Sem
Fronteiras na Bélgica,
fundacdes como a FRSI na
Polénia e bibliotecas
nacionais nos Paises
Baixos e na Finlandia.

A mobilizacdo destes
intervenientes,
complementada pela
expertise das Bibliotecas
Pdblicas 2030, ilustra
uma abordagem
concertada para
maximizar o impacto do
projecto, integrando as
necessidades locais e
promovendo a partilha de
boas prdticas a escala
europeia.

P.8
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RESULTADOS E IMPACTOS

O projeto Digital Travellers produziu
resultados concretos e um impacto
duradouro na incluséo digital na Europa.
A criacdo de uma plataforma online com
recursos educativos gratuitos, adaptados
localmente e acessiveis sob licencas
Creative Commons facilitou o acesso a
ferramentas educativas de qualidade para
todos.

Foram formados 80 bibliotecdrios em
quatro paises piloto (Bélgica, Finlandia,
Paises Baixos e Polénia). Estes instrutores
transmitiram depois as suas competéncias
das suas comunidades, melhorando o
acesso a ferramentas digitais essenciais
para a vida quotidiana.

O projeto influenciou também as politicas
pUblicas europeias, através de
recomendagdes estratégicas que
realcaram a importéncia da incluséo
digital. A Digital Travellers demonstrou
assim a eficacia da abordagem "formar
os formadores", servindo de modelo para
combater a exclusdo digital em larga
escala e a presenca das bibliotecas nas
regides como locais de mediacdo digital,
um conceito de agregacdo de recursos
para apoiar a inclusdo digital.

Guia “Indo em Direcdo” | Folha 2

LIGOES APRENDIDAS E CONSELHOS

As principais licdes aprendidas com o
projeto Digital Travellers destacam a
importéncia de adaptar os recursos
educativos as necessidades locais para
maximizar o seu impacto. O papel
central das bibliotecas tem sido crucial,
porque sdo locais acessiveis em todos os
territérios (cidades, vilas) para
disseminar as competéncias digitais a
publicos diversificados.

A abordagem de "formar os instrutores"
também se revelou muito eficaz,
alcancando um publico alargado a
baixo custo. Um conselho importante é
promover parcerias fortes com os
infervenientes locais para garantir uma
coordenacdo e adaptacdo harmoniosas
das solucdes a diferentes contextos
culturais e sociais.

VISAO
DO FUTURO
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OPEN SOURCE POLITICS FOLHA 3

Promover a democracia participativa online através do desenvolvimento
e implementacao de ferramentas de cddigo aberto na Franga

Open
Source
Politics

APRESENTACAO

A Open Source Politics ¢ uma empresa
da drea da Economia Social e Solidéria.
Desenvolve plataformas digitais livres e
de cédigo aberto e lidera workshops de
inteligéncia coletiva para apoiar atores
pUblicos, privados e associativos
envolvidos em abordagens
participativas.

A organizacdo dispde de uma

components inovadora de mediacéo " OPEN SOURCE

digital que lhe permite chegar aos

publicos e garantir a inclusividade da | PO I_ITI CS

sua agdo.
o= EM POUCAS PALAVRAS
O A Open Source Politics é uma
A equipa do Open Source Politics é constituida por empresa da drea da Economia
profissionais empenhados. Inclui consultores, Social e Solidéria que desenvolve
desenvolvedores, engenheiros de dados e outros PI,C”F'fOFmGS digitais livres e de
especialistas dedicados & promogdo de bens comuns god'gol.ckfe”? ° I'Ide.ro workshops
dlgItGIS e inte |g,en.C|G co ?thO para apoiar
atores publicos, privados e
. . . associativos engajados em
Os valores fundamentais da empresa incluem a democracia abordagens participativas e
participativa, a utilizacdo de software livre e de cédigo inclusivas.

aberto, a inteligéncia coletiva, o compromisso com a
economia social e solidéria e a tecnologia digital inclusiva.

Estes principios orientam as suas agdes para fortalecer a A

participagdo e a transparéncia dos cidaddos em diversos EM POUCOS NUMEROS
setores da sociedade. Alcancgar todos os piblicos, Vérios milhdes de cidaddos
fornecendo ferramentas acessiveis a todos e apoiando os envolvidos através das suas

intervenientes locais para melhor interagir com os pdblicos plataformas

mais distantes da tecnologia digital.
S d 3 solucoes emblematicas

+20 especialistas

“Somos uma equipa que se

preocupa com interesses
comuns.”
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O Open Source Politics oferece
trés solucdes de cédigo aberto
para fortalecer a participagdo
dos cidaddos e a governacdo
democrdtica:

« Decidim: Uma plataforma de
participacdo dos cidaddos
para organizar consultas,
orgamentos participativos e
debates online.

Grist: Uma ferramenta de
gestdo e visualizagdo de
dados que facilita a andlise
de informacdo de processos
participativos.

Rudi: Uma plataforma que
promove a partilha segura
de dados locais para maior
transparéncia e colaboragdo.

Estas solugdes visam promover
uma governagdo digital aberta e
participativa, dando prioridade
a tecnologia digital como espago
de consulta.

A expertise da Open Source
Politics assenta sobretudo no
Decidim, uma plataforma
desenvolvida de forma
colaborativa que permite a
estruturacdo de processos de
participacdo dos cidaddos,
como consultas pdblicas,
or¢amentos participativos,
debates e assembleias
deliberativas online. Com base
numa abordagem ética e
transparente, a Open Source
Politics defende uma
transformacao digital ao servico
da democracia, com énfase na
soberania dos dados e no
envolvimento dos cidaddos na
tomada de decisdes.

Todos os cidaddos sao incluidos,
mesmo aqueles que estdo mais
distantes da tecnologia digital,
porque o Open Source Politics
oferece um kit de resposta rapida
que relne vdrios documentos e
materiais para ajudar os
profissionais de mediacdo digital
a apoiar estes piblicos. Este kit
pretende facilitar o acesso a
plataformas participativas,
disponibilizando recursos
adaptados as necessidades das
pessoas menos familiarizadas
com as ferramentas digitais.

Guia “Indo em Direcdo” |

0BSTACULOS
E SOLUGOES

A Open Source Politics enfrenta
vdrios desafios, incluindo a
adogdo de ferramentas de
cédigo aberto, o envolvimento
dos cidaddos, a
interoperabilidade com os
sistemas existentes, o
financiamento e a conformidade
com os regulamentos de dados.
Para resolver isto, a empresa
estd a concentrar-se no apoio e
formagéo de organizagdes,
estratégias de sensibilizacdo
para incentivar a participacdo
dos cidaddos, bem como no
desenvolvimento de APIs e
solucdes interoperdveis. Para
garantir a sua sustentabilidade,
diversifica as suas fontes de
rendimento e promove a partilha
de desenvolvimentos com outros
players de software livre. Por fim,
dd grande importéncia &
seguranca e & protegdo de
dados, garantindo um
alojamento em conformidade
com as normas europeias.

Além disso, é possivel que os
utilizadores se registem para
reunides nas plataformas sem
terem de criar uma conta. O
objetivo é reduzir as barreiras a
participacdo e, ao mesmo
tempo, recolher informagdes
essenciais dos participantes
(nome e endereco de e-mail).

Estas soluges ajudam a reforgar
a transparéncia e a eficacia das
ferramentas participativas, ao
mesmo tempo que apoiam uma
transicdo digital ética.

PARCERIAS
E COLABORAGAO

A Open Source Politics conta
com uma rede de parcerias e
colaboragées para fortalecer o
impacto das suas solugdes. Ao
trabalhar com comunidades,
instituicdes pdblicas e
organizacdes da sociedade
civil, a empresa co-constréi
abordagens participativas
adaptadas as necessidades
dos stakeholders locais.
Colabora também com
comunidades de cédigo
aberto, particularmente em
torno das solucdes Decidim,
Grist e Rudi, para partilhar
desenvolvimentos e garantir a
melhoria continua das suas
ferramentas. Além disso, as
aliangas com empresas
especializadas em alojamento
soberano e ciberseguranca
garantem a conformidade com
as normas de protegdo de

dados.

Estas sinergias permitem a
Open Source Politics alargar o
seu dmbito de accdo e
promover uma governacdo
digital mais aberta e
democrdtica.

' http://

Quer saber mais?

https://opensourcepolitics.eu/
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RESULTADOS
E IMPACTOS

Desde a sua criagdo, o Open Source
Politics tem ajudado a transformar a
participacdo dos cidadéos ao implementar
plataformas digitais utilizadas por
indmeras comunidades, instituicdes
pUblicas e organizacdes.

Gragas as suas ferramentas de cédigo
aberto, facilitou milhares de consultas,
or¢camentos participativos e processos
deliberativos, envolvendo milhdes de
cidaddos em Franca e a nivel
internacional. O seu compromisso com
uma governagdo transparente e inclusiva
fortaleceu a confianga nas abordagens
participativas e permitiv uma melhor
consideracdo dos contributos dos
cidaddos nas decisdes politicas. Além
disso, o seu compromisso com
ferramentas compativeis e com a
tecnologia digital independente tem
incentivado a adoc¢do de solucoes éticas
que respeitam os dados pessoais,
contribuindo assim para o crescimento de
uma tecnologia digital responsavel e
acessivel a todos.

Guia “Indo em Direcdo” |

LICOES APRENDIDAS
E CONSELHOS

A experiéncia Open Source Politics
destaca vdérias licdes essenciais para o
sucesso de um projeto de participacéo
digital. Em primeiro lugar, a
acessibilidade e a transparéncia séo
essenciais para promover a adoc¢do de
ferramentas e construir a confianga do
utilizador. E também crucial envolver as
partes interessadas desde a fase de
concecdo das plataformas para garantir
a sua relevancia e eficdcia. Assim, a
colaboragdo com atores publicos,
privados e associativos permite reunir
recursos e garantir a sustentabilidade das
iniciativas. Além disso, a escolha de
software de cédigo aberto oferece mais
flexibilidade e garante o controlo sobre
os dados, mas requer suporte para ser
totalmente explorado. Por Gltimo, é
importante planear estratégias de
mobilizacdo e capacitacdo para
incentivar a participacdo ativa dos
cidaddos e das organizagdes. Estas licdes
mostram que o sucesso de um projeto de
participacdo digital assenta numa
abordagem colaborativa, numa
governagdo aberta e num compromisso
constante com a inovacgdo e a ética
digital.

VISAO
DO FUTURD

O Open Source Politics tem como
objetivo continuar a desenvolver
solucdes digitais éticas e inclusivas
para fortalecer a democracia
participativa. O projeto centra-se
também na inteligéncia coletiva e
na inovagdo tecnoldgica,

explorando principalmente o
potencial da inteligéncia artificial
ao servico da participacdo dos
cidaddos. Ao mesmo tempo,
pretende reforcar o seu
compromisso com a soberania
digital, promovendo infraestruturas

que respeitem os dados pessoais.
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FOLHA 4

Café itinerante mdvel que visa fortalecer os lagos sociais e

promover o acesso aos direitos e a tecnologia digital

APRESENTACAO

O Café Germaine, criado em
2017, é um café digital mével que
percorre as estradas de Vendée
para encontrar os habitantes das
cidades e aldeias. O seu principal
objetivo é criar lagos sociais entre
os residentes, promovendo
intercdmbios e apoiando iniciativas
locais. O projeto é apoiado pela
Federacdo dos Centros Sociais da
Vendéia.

Germaine é um camido convertido, facilmente identificdvel
e facil de utilizar, equipado com diversas ferramentas
digitais, como computadores, tablets, consolas de
videojogos, robds, culos de realidade virtual e uma
impressora 3D. A sua missGo é encontrar os habitantes da
Vendéia percorrendo cidades e aldeias a bordo de um
veiculo de passeio amigdvel e facilmente reconhecivel,
concebido para incentivar o entretenimento e o
infercdmbio. O Café Germaine adota uma abordagem
de "extensdo", indo diretamente ao encontro dos
residentes no seu ambiente quotidiano. Esta abordagem
permite alcangar um publico maior, incluindo aqueles que
ndo costumam frequentar organizagdes sociais ou
comunitdrias.

Em 2021, foi langada uma versdo “pequena” do Café
Germaine, com menos restricdes técnicas e que pode ser
reservada gratuitamente pelas estruturas pertencentes &
Federacdo dos Centros Sociais.

Um espaco de reuniao

itinerante onde todos
encontram o seu lugar

H L

O Café Germaine é um café mével
que visa fortalecer os lacos sociais,
combater o isolamento e promover
o acesso aos direitos e &
tecnologia digital, ao mesmo
tempo que dé vida as dreas locais:
Uma pista de skate para atrair os
jovens, uma saida de escola, uma
praca movimentada ou um
supermercado para familias ou
idosos, o camido posiciona-se
diretamente no coracdo de espagos
frequentados pela populagdo com

guem quer conversar e criar lacos
sociais.

Criado em 2017
+ 3000 reunides
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No centro deste projeto, o
obijetivo é fortalecer os lagos entre
os residentes da mesma zonaq,
apoiar as suas iniciativas e
incentivar o seu compromisso
didrio com a construcdo de uma
comunidade mais unida.

A sua agdo estd ancorada no
local e no betdo, com o desejo de
quebrar o isolamento enfrentado
por muitas pessoas, sobretudo as
mais velhas, e combater as
desigualdades no acesso aos
direitos sociais e as ferramentas
digitais.

O Café Germaine assume a forma
de um veiculo convertido,
identificavel e fécil de utilizar,
equipado para satisfazer as
diferentes necessidades da
populacdo. Este local de viagem
oferece:

Um espaco de café para
conversar e partilhar um
momento de amizade.
Workshops digitais para
apresentar as novas
tecnologias aos residentes e
reduzir a exclusdo digital.
Apoio em procedimentos
administrativos para auxiliar
quem encontra dificuldades no
acesso aos direitos sociais.
Atividades e momentos de
discuss@o para incentivar
interagdes intergeracionais e

impulsionar a vida local.

Cada intervencdo é feita a
medida, em colaboracdo com os
residentes e as partes interessadas
locais, de forma a adaptar as
agdes as necessidades especificas
de cada territério.

0BSTACULOS
E SOLUGOES

Um dos principais desafios do
Café Germaine é chegar aos
publicos mais isolados,
especialmente nas zonas
rurais. Para fazer face a esta
necessidade, o projeto conta
com partes interessadas locais
e atividades atrativas. A sua
visibilidade foi melhorada
através de uma comunicacdo
eficaz e de um veiculo
identificavel. A sua
sustentabilidade assenta num
modelo de financiamento
misto que combina donativos
e parcerias. Por fim, para
garantir uma dindmica
participativa, o envolvimento
dos residentes e parceiros é
incentivado através de trocas,
atividades coconstruidas e
empenho dos voluntdrios.
Além disso, para se manter
atrativo e atualizado, o
projeto deve inovar
constantemente e manter-se
atualizado com os
desenvolvimentos digitais.

A manuten¢do de mdquinas e
veiculos e o equipamento sdo
também acdes que ndo
devem ser deixadas de lado
para dar vida ao projeto.

Guia “Indo em Dire¢do” | Folha 4

PARCERIAS
E COLABORAGAO

O projeto conta com uma
sélida rede de parcerias e
colaboracées que |he
permite ampliar o seu
impacto e garantir a sua
sustentabilidade. As
autoridades locais (camaras
municipais, autoridades
intermunicipais, Conselho de
Departamento)
desempenham um papel
fundamental no apoio
financeiro ao projecto e na
facilitacdo da sua
implementacdo nas regides.
Os Centros Comunitdrios de
Acdo Social (CCAS) e os
Espacos de Vida Social (EVS)
trabalham em estreita
colaboracdo com a equipa
do Café Germaine para
identificar as necessidades
dos residentes e organizar
acoes direcionadas. Por fim,
voluntdrios e moradores
empenhados contribuem
ativamente para a vida do
projeto ajudando na
animagdo e passando
informacdo dentro da sua
comunidade.

http://cafegermaine.fr/

germainecafenumerique @ gmail.com
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RESULTADOS
E IMPACTOS

Desde o seu lancamento, o Café
Germaine tem ajudado a fortalecer os
lacos sociais em muitas comunidades da
Vendée.

As oficinas digitais permitiram que muitos
residentes se familiarizassem com as
novas tecnologias, reduzindo assim a
exclus@o digital.

Os momentos de convivio em torno de um
café incentivaram as trocas
intergeracionais e o desenvolvimento de
iniciativas locais.

Guia “Indo em Dire¢do” | Folha 4

LICOES APRENDIDAS
E CONSELHOS

A experiéncia do Café Germaine realca
a importdncia da mobilidade e da
flexibilidade para chegar a piblicos
diversificados. E essencial adaptar-se as
especificidades de cada ferritério e co-
construir agdes com os atores locais para
garantir a relevéncia e a eficécia das
intervencoes. Além disso, a utilizacdo da
tecnologia digital como ferramenta de
animacdo tem-se mostrado uma alavanca
eficaz para a criacao de lacos sociais.

O projeto continua a evoluir!
O Café Germaine pretende
expandir o seu alcance
cobrindo mais cidades da
Vendée e aumentando a
frequéncia das suas operagdes.
Planeia diversificar as suas
atividades, em particular
reforcando o suporte digital e
os intercambios
intergeracionais.

O projeto pretende ainda
consolidar a sua rede de

parceiros para garantir a sua
sustentabilidade e experimentar
novos formatos, como eventos
temdticos ou colaboracdes com
outras estruturas itinerantes. Por
fim, o Café Germaine estd a
passar por uma remodelagdo e,
no futuro, terd um aspeto
completamente novol!
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Organizar conferéncias interativas Fara partilhar conhecimento e
tornar a tecnologia digital acessivel a todos

CAFE NUMERIQUE

Café ¥

Numérique

O Digital Café é uma iniciativa
belga que organiza eventos
interativos, principalmente
conferéncias e workshops, sobre
diversos temas relacionados com o
digital. O seu objetivo é tornar o
mundo digital acessivel e
compreensivel para todos os
publicos, desde os principiantes
aos especialistas. O conceito de
Cafés Digitais assenta na ideia de
democratizar o acesso &
informacdo digital e facilitar as
trocas em torno das novas
tecnologias.

Ao organizar eventos gratuitos e abertos a todos, o projeto
redne profissionais do setor, entusiastas e curiosos. As
conferéncias abordam temas tao diversos como a
ciberseguranca, a inteligéncia artificial, o design digital e o
impacto das novas tecnologias na sociedade. O principal
objetivo é sensibilizar o publico para as questdes digitais e
apoiar os participantes na adog¢do de ferramentas
tecnolégicas. O obijetivo dos cafés digitais é tornar a
tecnologia digital mais acessivel, apoiar o piblico na sua
aprendizagem e fortalecer a comunidade digital local.

Os cafés digitais sGo eventos organizados para incentivar
discussdes sobre tecnologia digital. Realizam-se em vérios
locais, incluindo espacos piblicos, centros culturais e
instituicdes de ensino. Estes locais foram escolhidos para
serem de fdcil acesso as populacdes-alvo, de forma a
permitir que um publico alargado participe nas discussées e
workshops propostos.

Aprenda, troque e conecte-
se em torno da tecnologia
digital

NUMERIQUE

O Digital Café é um projeto belga
que organiza eventos gratuitos
sobre tecnologia digital para
promover a incluséo e a troca de
ideias.

Estas conferéncias abrangem uma
variedade de temas, desde a
ciberseguranca & inteligéncia
artificial, envolvendo especialistas
do sefor.

594 eventos

29 cidades na Bélgica

7.867 participantes
779 altifalantes
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O Digital Café estd a implementar
diversas acdes para tornar a
tecnologia digital mais acessivel a
um publico alargado. Isto inclui a
organizagdo regular de eventos
gratuitos, como conferéncias,
workshops e discussdes
interativas. Cada evento é
concebido para satisfazer
necessidades especificas, desde
uma introducdo as ferramentas
digitais para principiantes até
apresentagdes mais técnicas para
especialistas. Além disso, o
projeto colabora com
profissionais, empresas e
instituicdes de ensino para
enriquecer os temas abordados,
criando assim um ambiente
propicio & troca de conhecimento
e & incluséo digital.

O Digital Café abrange uma
grande variedade de temas
digitais, como a ciberseguranca, a
inteligéncia artificial, a transicdo
digital nas empresas, a incluséo
digital e a transformagdo digital
da sociedade. As acdes
especificas implementadas incluem
workshops prdticos sobre a
utilizacdo de ferramentas digitais,
conferéncias sobre inovacdes
tecnoldgicas recentes e discussdes
sobre ética digital.

O projeto promove ainda
infercdmbios entre profissionais e

participantes para criar
oportunidades de colaboracdo e
aprendizagem continua.

o
Cafe ~
Numérique

0BSTACULOS
E SOLUGOES

Como qualquer projeto
ambicioso, o Café Digital
encontrou obstdculos,
sobretudo em termos de
acessibilidade. O principal
desafio estd na diversidade
de pdblicos, com diferentes
niveis de conhecimento
digital. Para resolver isto,
foram postas em prdtica
solucdes: os eventos sdo
adaptados de acordo com os
niveis de habilidade, com
intervengdes mais simples
para os principiantes e
sessdes mais aprofundadas
para os especialistas. Além
disso, foi também abordada a
questdo da lingua, com a
implementagdo de traducdes
ou mediadores em tempo real
para pUblicos que ndo falam
francés ou inglés.

Por fim, a organizagdo teve
de enfrentar o desafio de
garantir um financiamento
estdvel, o que foi possivel
gracas a fortes parcerias com
instituicdes publicas e
privadas.

l http:// %

| Folha 5

PARCERIAS
E COLABORAGAO

O sucesso do Digital Café
assenta, em grande parte,
nas parcerias e
colaboragdes estabelecidas
com diversos intervenientes
nos setores digital, educativo
e empresarial.

Os parceiros incluem
universidades, empresas
tecnoldgicas, associacdes
locais e autoridades
pUblicas. Estas parcerias
ndo s6 garantem uma
diversidade de temas
abordados, como também
garantem um amplo alcance
dos eventos.

Ao colaborar com
especialistas e organizagdes
locais, o projeto consegue
chegar a publicos
diversificados e adaptar-se
as necessidades especificas
de cada comunidade.

Quer saber mais?

https://www.cafenumerique.be/
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RESULTADOS
E IMPACTOS

Os resultados do Café Digital sao
inimeros. Em primeiro lugar, contribuiu
para uma melhor incluséo digital na
Bélgica, permitindo que pessoas de todas
as origens acedessem a informacdes
essenciais sobre o mundo digital.

Os participantes do evento adquiriram
novas competéncias, quer na utilizagdo
de ferramentas digitais, quer em temas
mais técnicos, como a ciberseguranca ou
a inteligéncia artificial. O projeto ajudou
também a fortalecer os lacos entre os
vdrios intervenientes do setor digital,
facilitando assim uma melhor
colaboracdo e uma maior disseminacdo
das melhores prdticas.

Além disso, desempenhou também um
papel importante na promogéo da
inovacdo e no desenvolvimento de
projetos digitais locais.

| Folha 5

LICOES APRENDIDAS
E CONSELHOS

Uma das principais licdes aprendidas com o
projeto é a importéancia de adaptar os
eventos as necessidades especificas de cada
publico. O Digital Café aprendeu a
compreender melhor as expectativas dos
seus participantes e a ajustar os formatos
das suas conferéncias e workshops para os
tornar acessiveis e interessantes para todos.
Além disso, verificou-se que as parcerias
com especialistas locais e atores de campo
sdo essenciais para captar com sucesso a
atencdo das comunidades locais e manter
uma oferta de qualidade. O principal
conselho desta experiéncia seria, portanto,
conhecer bem o seu piblico e criar eventos
participativos onde a troca de ideias esteja
no centro da experiéncia.

VISAO
DO FUTURO

O projeto Café Digital pretende
expandir-se ainda mais, com o
objetivo de chegar a um maior
nimero de cidades e
participantes. A ideia é

continuar a explorar novos
temas relacionados com o
digital, como os desafios da
transi¢do energética ou o
impacto das tecnologias na
sociedade. No futuro, o projeto
pretende fortalecer a sua rede
de parceiros e oradores para
oferecer eventos cada vez mais
ricos e diversificados.

Um dos grandes objetivos para
o futuro é também perpetuar
estes encontros através de
acdes de formacdo continua e
de apoio a profissionais e ao
publico que pretendam
melhorar as suas competéncias
na drea digital.
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EFFICIENGE FOLHA 6

Rede de terceiros lugares para a inclusao digital criada em
shoppings

APRESENTACAO

A Efficience é uma estrutura
associativa que iniciou a sua
atividade em outubro de 2017,
em Maubeuge (Norte, Franca).
Com base na sua experiéncia na
drea da incluséo digital através
da realizacdo de workshops em
estruturas parceiras e formacdo
certificada em competéncias
bdsicas em profissdes digitais, a
estrutura inaugurou em 2021 o
seu primeiro local de incluséo
digital externalizado num centro
comercial (Auchan Hypermarket).

" Efficience

. . , . . A felels fins | tivos.
Este projeto foi possivel gracas ao apoio da NHOOD, 350¢lagao sem fins fucrativos

lider europeu em centros comerciais. . Criado em 2017 em

Apés uma curta experiéncia de alguns meses, o ferceiro Maubeuge, em Hautsde-
classificado rapidamente encontrou o seu publico. France.

Hoje, a associacdo gere trés terceiros locais localizados : g,or_‘tc"jgoéo e gestao Idj espagos
em centros comerciais. O acolhimento é incondicional 'gtiats de apolo solidario no

. . . ~ . .. coracdo dos centros comerciais
(sem limite de idade, situagdo socioprofissional, etc.). Auchan

Estdo disponiveis terceiros lugares para individuos e
profissionais de integracdo social que procuram novas
ferramentas para superar a iliteracia digital dos seus
beneficiériOS. ]2 fUnCiOnérios

Orcamento de 600 mil euros
50 voluntdrios
10 voluntdrios

40 parceiros associativos

Primeiro terceiro lugar de :
g ~ 0o 3 terceiros lugares em Hauts-de-

inclusao digital France
EStal!elecldo num 1 terceiro lugar em Tle-de-France
shopping em Franga

8.000 beneficidrios por ano
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A primeira dificuldade dos
beneficidrios é a falta de cultura
digital, além do receio de serem
enganados. As primeiras trocas
visam geralmente tranquilizar as
pessoas sobre as suas
capacidades e dar-lhes uma visdo
geral do leque de possibilidades.
A maioria das solicitacoes
espontdneas diz respeito &
utilizagdo de smartphones. E por
isso que os telefonistas da galeria
encaminham vérias pessoas por
dia para o terceiro local para se
familiarizarem com os seus novos
equipamentos.

O facto de a associacdo jé existir
facilitou a visibilidade do terceiro
lugar. S@o regularmente
organizados workshops de grupo
para beneficidrios de estruturas
parceiras. Como em todo o lado,
o mundo atrai o mundo.

A eficiéncia garante a
comunicacdo,

nas suas redes sociais, na
diversidade de publicos que a
equipa consegue ajudar (idade,
deficiéncia, empreendedorismo,
procura de emprego ou formagdo,
etc.).

O terceiro lugar oferece destaques
divertidos nas tardes de quarta-
feira e cafés de reparacgéo nas
manhas de sdbado, mas ndo hé
hordrios especificos para cada
categoria de situacdo. Isto
contribui muito para tornar o local
acolhedor e ndo estigmatizante.
Um reformado pode ser ajudado a
utilizar o seu smartphone
enquanto um estudante analisa
ferramentas de escritério ou um
empreendedor aprende a utilizar
as redes sociais para desenvolver
0s seus projetos.

l http:// %

Efficience

ESPACE ASSOCIATIF - AIDE AU HUMERIUE

OBSTACULOS
E SOLUGOES

Um terceiro lugar para a
inclusdo digital num centro
comercial é uma inovacdo
em Franca. Era necessdrio
ultrapassar a divisdo entre
atividade comercial e néo
comercial.

Do lado estrutural, foi
necessario adaptar-se s
regras de funcionamento
de um centro comercial
(hordrio de funcionamento,
seguranca).

A comunicacdo é também
uma questdo na qual a
Efficience trabalha
constantemente.

De facto, é necessdrio
explicitar que a estrutura é
um servico de mediacdo
digital, gratuito, para
todos. Isto também envolve
um programa semanal de
atividades atraente.

5 FORMATION - COMMUHICATION
1

PARCERIAS
E COLABORAGAO

O conceito de Eficiéncia
baseia-se no suporte aos
ecossistemas locais. O
desenvolvimento de
terceiros locais requer um
estudo de necessidades
com as autoridades locais
e os principais
intervenientes na drea.

A adequagdo do terreno
a solucdo de Eficiéncia
proposta desencadeia um
processo de criagdo de
um novo espaco dedicado
a transicao digital
inclusiva. As principais
partes interessadas
(associagdes), as
autoridades locais e
regionais sdo partes
inferessadas no processo.

Quer saber mais?

www.efficiencecreative.fr

bonjour @efficiencecreative.fr
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RESULTADOS
E IMPACTOS

Entre os beneficidrios, alguns combinam
estruturas de recursos (centros sociais,
mediatecas, centros comunitdrios). O Efficience
third-place é o local onde pode vir e realizar
os seus proprios procedimentos com um
mediador digital que monitoriza se ndo estd a
cometer erros e que o ajuda a fechar pop-ups
e outras mensagens involuntdrias. Os
beneficidrios ndo tém realmente restricoes de
tempo e sabem que podem repetir o tempo
que for necessdrio.

Por exemplo, temos um idoso que chegou
apenas com um portdtil velho retirado ao neto
e uma grande frustracdo por |& ndo ter
independéncia nas atividades didrias por
causa da digitalizagdo. Ao fim de um ano
(talvez dois), ela faz malabarismos com varias
caixas de correio eletrénico, j@ ndo tem medo
de comunicar com as instituicdes através das
suas contas online e até acabou por comprar
um smartphone porque "é mais prético para
usar as redes sociais".

Existem também exemplos de pessoas em
situagdes vulnerdveis que néo foram
informadas online de que era necessdrio
cancelar o seguro dos seus equipamentos
antigos. Isto significa que estes beneficirios
recuperaram vdrias dezenas de euros por més
ao aprenderem a fazer valer os seus direitos.

ESPACE ASSO
AIDE AU B

Ll

CIAT
UMERIQU

| Folha 6

LICOES APRENDIDAS
E CONSELHOS

Os prazos de implementagdo de um projecto
deste tipo sdo muito longos (cerca de 1,5
anos para a abertura de um terceiro local).
Existem muitos procedimentos a seguir,
principalmente em termos de regras de
seguranca especificas para os centros
comerciais, dependendo da magnitude dos
empreendimentos a realizar.

O layout é muito importante para o sucesso
do local. Mobilidrio ergonémico e amovivel
para garantir tanto o conforto no trabalho
como a possibilidade de acomodar diversas
configuracdes. Uma decoragdo que seja ao
mesmo tempo simpdtica e surpreendente para
inspirar familiaridade e criatividade.

A diversidade dos publicos apoiados nem
sempre é facil de obter/manter, mas é uma
verdadeira mais-valia para o terceiro lugar.
Alguns beneficidrios deixam de ser ajudados
e passam a ser ajudantes, o que é ainda mais
benéfico para eles no seu processo de
aprendizagem digital.

VISAO
DO FUTURO

O conceito estd atualmente a
ser implementado noutros
territérios. A Efficiency
inspira-se em novos
problemas observados para
melhorar a sua oferta de
servicos.

Os territérios estdo cada vez
mais interessados em projetos
que permitam aos seus
residentes melhorar as suas
competéncias. Cada vez
mais, a estrutura vai além de
levantar o travdo ligado &
iliteracia digital. O terceiro
lugar pode tornar-se um
espaco onde o beneficidrio
dé& o passo seguinte para o
seu desenvolvimento e
autonomia, em segurancga.
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Alcancar o pablico através da implementacao de divulgagao digital

g’APF

France
handicap

' PLAY TechLab| €
CHF_ANGE | e e

APRESENTAGAO [N -

SORTES %

«"Play for Change” é uma
iniciativa inovadora liderada por
um coletivo de atores de campo
na regido de Hauts de France. As
partes interessadas na
infegracdo, as partes interessadas
na inclusdo digital e as
associacdes especializadas em
pessoas com deficiéncia criaram
em conjunto uma abordagem

divertida e atraente para atrair o
pUblico NEETS.

o projeto foi liderado pelo TechLab AFP France handicap
(2022 a 2024), no émbito da convocatéria nacional de
projetos “Digital Maraudes” langcada pela Caisse des

Dépédts e pelo Banque des Territoires. Um projeto liderado pelo

Os jovens NEET e os portadores de deficiéncia E?Gnr::g:cep:nTgcc:)lEL;b A

manifestaram a necessidade de conhecer profissionais que

ndo sejam do setor médico e social. Reintegrar os jovens NEETs

no mundo profissional
através do mundo digital e
dos videojogos.

Para os ajudar a recuperar a autoconfianga e a promover a
sua infegragdo profissional, o consércio do projeto criou
workshops que combinam o desenvolvimento de

competéncias e os videojogos. Desenvolver recursos para

alargar o impacto do
projecto a outros territérios.

2 anos de experimentacdo

7 atores do consércio

Misturando o alcance fisico e

digital para atingir piblicos
isolados 3 IME envolvidos

1 parceiro associado
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Os videojogos estdo a tornar-se
mais populares em Franca a
cada ano que passa e hd muito
que sdo considerados por muitos
"especialistas" como uma
actividade recreativa com
efeitos, por vezes, prejudiciais
para a sadde. No entanto, nos
dltimos anos, muitas préticas tém
vindo a desenvolver-se em torno
dos jogos: e-sport, escolas de
videojogos, prdticas em
diferentes estruturas e
reabilitagdo através de jogos.

O desdafio erq, portanto,
conseguir deslocar o lado lddico
dos jogos para uma prética que
permitisse o desenvolvimento de
soft skills que pudessem ser
utilizadas num contexto
profissional. Para fal, foi
necessdrio desenvolver uma
metodologia para captar jovens
NEET, quer tenham alguma
deficiéncia ou ndo, mobilizd-los
e depois promové-los junto de
empresas, organizagcdes de

formagdo ou estruturas de apoio.

Por fim, o objetivo foi o de
reforcar a confianca e a
capacidade de acdo destes
jovens, mobilizando-os como
verdadeiros atores num projeto
concreto.

Uma primeira fase de
experimentacdo foi realizada
com 3 IME, onde os jovens com
deficiéncia foram apoiados
durante vdrias semanas.

Guia “Indo em Diregéo” | Folha 7

OBSTACULOS E SOLUGOES

Garantir a presenca nas ferramentas de comunicacdo que
o puUblico-alvo conhece e utiliza diariamente é essencial
para o conseguir alcangar. Por conseguinte, era necessdrio
captar a atencdo dos jovens NEET e manter o seu empenho
a longo prazo.

Para tal, foram criadas e mantidas vdrias redes sociais:
Twitter (amplamente utilizado pelo publico-alvo), Instagram,
YouTube, Twitch, TikTok, Facebook, Snapchat, Discord e
WhatsApp.

A criacdo de um servidor Play For Change no Discord
permitiu reunir jovens identificados durante um evento ou
nas redes sociais. Para isso, foram criados canais de
discussd@o privados e temdticos para os apoiar ao longo do
tempo. Da mesma forma, o Twitch ajudou a aumentar as
comunidades de jogos através de transmissGo ao vivo e
funcionalidade de chat instantaneo.

SENSIBILIZAR 0S JOVENS SOBRE 0
CONTRIBUTO QUE 0S VIDEOJOGOS
PODEM TER NAS SUAS FUTURAS
PRATICAS PROFISSIONAIS

PARCERIAS E COLABORAGAO

Para chegar ao publico-alvo, foi estabelecida durante o
projeto uma parceria com a Vegacy: uma estrutura
associativa préxima dos vdrios parceiros de integracdo
social e profissional do territério (missdo local, centro
de emprego, comunidade, associagdes, etc.).

Esta estrutura local de e-sports, que opera na regido ha
vérios anos, é especializada no ecossistema de jogos.
Organiza  workshops  que  visam  desenvolver
competéncias especificas transferiveis para o mundo
profissional (capacidade de trabalhar em equipa em
torno de um projeto, competéncias de resolugdo de
problemas, etc.).

Para permitir que os jovens com deficiéncia brinquem e
trabalhem, foi criado um espaco especifico equipado
com computadores e consolas no interior da Casa
Universal de Villeneuve d’Ascq.
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A iniciativa criou um vinculo duradouro
entre os profissionais digitais e os jovens
NEET. As ligagdes foram estabelecidas
principalmente através dos eventos em que
a Play For Change participou: um stand e
terminais de jogos foram disponibilizados
para "captar" os jovens através de uma
interface divertida. Além disso, organizar
torneios online e colaborar com
influenciadores conhecidos no mundo dos
videojogos tem-se revelado uma das
estratégias de comunicacdo mais bem-
sucedidas para alcancar os jovens NEET.

Além disso, as competéncias adquiridas
através da prética de videojogos sdo
valorizadas gragas a um “caderno Open
Badges”. Segue a légica das “drvores de
habilidades” que podem ser encontradas
regularmente nos videojogos: uma série de
habilidades a serem desbloqueadas ao
longo do jogo dependendo dos caminhos
escolhidos e da estratégia adotada. Este
sistema ajuda a dar confianca aos jovens
na sua integracdo profissional.

E essencial adotar as plataformas e ferramentas
de comunicagdo utilizadas pelos jovens para
captar a sua atencdo e, depois, manter o seu
envolvimento. A participagdo dos jovens nos
eventos continua e é a longo prazo através dos
canais de troca criados nas redes sociais. Além
disso, a promog¢do de competéncias através de
um sistema divertido de validacdo de
competéncias adquiridas fortalece a motivagdo
dos jovens NEET, oferecendo-lhes um
reconhecimento concreto do seu progresso.

66

| http:// %
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TESTEMUNHO

SEBASTIEN VERMANDEL,
GHEF DE PROJET

“Envolver os jovens NEET em ambientes
presenciais pode ser dificil. Este piblico
teve de ser captado através das redes
sociais, eventos de e-sports existentes e
eventos organizados pelos membros do
consdrcio PAC.

Uma vez identificados num evento ou
nas redes sociais, os jovens eram
sistematicamente convidados a juntar-se
ao servidor Discord criado para
participar em torneios online, serem
informados sobre os préximos
workshops de desenvolvimento de
competéncias e receberem apoio
individual para avancar em projetos
pessoais ou profissionais.

Também utilizamos a plataforma Twitch
com a presenca de influenciadores que
atrairam a sua comunidade em forno
de temas de videojogos. Para
participar, os participantes tiveram de
responder a um questiondrio sobre a
sua situacdo profissional.

Permitiu-nos capturar o publico NEETS.
Esta solugdo é poderosa, mas gera um
custo devido & presenca de oradores
“influenciadores”, por vezes
dispendiosos.

Quer saber mais?

hitps://techlab-handicap.org/p4c
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Profissionais de juventude que proporcionam uma presenca online
aos jovens

Promeneurs
du Net

APRESENTACAO

O Les Promeneurs du Net é um
programa educativo nacional
criado em 2012. Destina-se a e | — _
jovens dos 12 aos 25 anos e : o 2 |
conta com o apoio da agdo ' 7N
social da Caf. Os Net Walkers
(PDN) séo profissionais de
juventude que proporcionam
uma presencga online aos
jovens, mantendo uma funcdo
de escuta, preveng¢do e apoio.

Sdo ativos em vdrios meios online, como as redes sociais, PRO M EN EU RS
onde oferecem hordrios de servico, para além das suas DU N E-I-

missdes fisicas em centros sociais, centros para |ovens
centros de trabalhadores jovens, espacos digitais e missdes
locais. Sdo educadores, facilitadores, assessores de
integracdo ou mediadores digitais e sdo oriundos de
diferentes estruturas dos setores educativo, sociocultural,
médico-social, de animacdo ou de mediacao.

Projeto educativo
nacional de apoio aos
jovens

Presenca educativa na
internet

Fundada em 2012

“Participar nos Net Walkers permitiu-me
realmente facilitar as minhas interagoes com os

Acgdes em 97 departamentos
jovens. [...] E onde nos ligamos a eles muito mais de Franca

facilmente, onde partilhamos claramente todas

as informagdes que Ihes podemos dar.” (229332330'““"0”*95 da Rede

Sabrina, Andarilha da Internet, Rouen 5 parceiros nacionais



Certas préaticas sdo desenvolvidas
pelos formadores para satisfazer

as necessidades dos seus publicos.

Utilizar ferramentas andliticas
como o Google Trends permite-
nos identificar as preocupagdes
dos jovens utilizando palavras-
chave, com uma visdo geral por
faixa etéria e drea geogrdfica.

As PDN estdo posicionadas em
plataformas populares entre os
jovens, como o Snapchat,
Instagram, TikTok e Discord. Este
Gltimo permite criar espacos de
acordo com comunidades
(servidores) que contém vdrias
salas de discuss@o temdticas.
Podemos, por isso, encontrar
saldes dedicados & vida local, p.

Desta forma, as PDN t&m a
oportunidade de interagir com os
jovens através destes canais,
podendo ser necessério ocupar
vdrios deles, para os diferentes
tipos de publico jovem que
servem. Assim, os PDN adaptam

as suas intervencdes de acordo
com os seus interesses pessoais.

Da mesma forma, no Twitter,
gracas ao sistema de hashtags e
a funcdo de pesquisa, é possivel
recuperar as perguntas dos
jovens. A plataforma Tweet Deck
também permite monitorizar a
candidatura utilizando um sistema
de palavras-chave para encontrar
perguntas especificas (empregos,
habitacdo, problemas, efc.). Os
PDN interagem entdo diretamente
com eles nas suas publicacdes
para responder s suas
perguntas.

Por vezes, tém de adaptar o
horério de atendimento online
consoante a disponibilidade dos
jovens, como & noite, depois das
aulas.
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OBSTACULOS E SOLUCOES

Observou-se que os profissionais de juventude, como os
educadores e os dinamizadores, j& estdo bem
estabelecidos nos espacos fisicos frequentados pelos
jovens (escolas, centros sociais, ruas, etc.). No entanto,
existe ainda um grande desafio: a sua presenca no
espaco digital continua a ser insuficiente, enquanto os
jovens passam grande parte do seu tempo online.

Para fazer face a esta problemdtica, o sistema Net
Walkers permite aos profissionais estenderem as suas
acdes realizadas no espaco fisico as redes sociais,
promovendo assim a continuidade no apoio aos jovens.

PARCERIAS E COLABORAGAO

O projeto tem um dmbito nacional e um obijetivo
educativo e preventivo, e conta com o apoio de 5
grandes atores nacionais:

« Abonos de familia

e Ministério dos Assuntos Urbanos, Juventude e
Desportos

 Ministério da Familia, da Crianca e dos Direitos da
Mulher

« Fundo de Seguranca Interna

 Mutualidade Social Agricola

"Vejo-me como uma espécie de “Pascal le grand frere”.
Estes jovens vivem em locais isolados, estao com a
familia o tempo todo e nao sahem para onde se virar...
Muitos confiam em mim nas redes sociais.”
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RESULTADOS E IMPACTO

“0 nosso departamento € pioneiro no
desenvolvimento deste sistema. Varias
autoridades e administracoes tém vindo a
investir conjuntamente neste método ha

Como parte da sua presenca online, os Net
Walkers trabalham com jovens em diferentes
niveis, dependendo da sua missdo profissional:

+ Informagdo sobre a estrutura (hordrios, varios anos...”
atividades, efc.) e eventos na drea;
« Informagdo temdtica (orientacdo escolar, Hugo DIMSTER, coordenador da NET Walkers para o

departamento Pas de Calais 62.

satde, prevencdo, cyberbullying, etc.);
« Apoio & implementacdo de projectos e
acompanhamento de percursos individuais

Os PDN sdo obrigados a responder a perguntas
dos jovens que apoiam e a monitorizar — com
amabilidade — os conteddos publicados. As redes
sociais permitem-lhes divulgar informacdes sobre
eventos organizados ou promover ajuda local.

LICOES APRENDIDAS E CONSELHOS

A abordagem dos Net Walkers assenta numa
metodologia centrada na confianca e no didlogo.
Uma das principais licdes desta iniciativa é a

importéncia de os profissionais estarem claramente “Gerimos a nossa rede de Internet
identificados nas redes sociais. Ao exibirem o seu walkers através de sessdes mensais
estatuto profissional e ao respeitarem uma carta de grupo para treinar e informar

nacional, oferecem aos jovens uma estrutura

. sobre os desenvolvimentos digitais e
tranquilizadora e estruturante.

aumentar a consciencializagao sobre

Outro fator fundamental é a confidencialidade das _ as melhores praticas nesta missao
trocas. Para estabelecer uma relacdo duradoura e inica, especialmente nos seus aspetos
segura, os Net Walkers devem aderir a principios regulamentares.”

éticos rigorosos, garantindo assim um espaco de
escuta atento.

Como este sistema se baseia sobretudo nas relagdes humanas, os profissionais integram os jovens
que apoiam na sua rede online, tornando-os “amigos”, permitindo-lhes interagir com facilidade.
Esta abordagem promove um vinculo de confianca, ao mesmo tempo que mantém uma estrutura
profissional clara e garante o cumprimento dos compromissos definidos pela carta nacional.

| http:// % Quer saber mais?

www.promeneursdunet.fr
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A ULTIMA PALAVRA

EFFICIENCE

UM SEGUNDO, GUIA
ESTA DISPONIVEL

Este guia permitiu explorar prdticas
inovadoras para alcancar publicos que estdo
muito distantes da tecnologia digital,
aproveitando iniciativas europeias
inspiradoras. No entanto, o apoio eficaz a
estes publicos ndo depende apenas de
métodos de "alcance": requer também uma
compreensdo detalhada das necessidades
especificas de cada individuo e a adopgdo de
abordagens apropriadas. E por isso que foi
elaborado um segundo guia, dedicado &
compreensdo dos pUblicos em situacdo de
vulnerabilidade digital e das abordagens mais
relevantes para promover a sua incluséo.
Resultado de projetos europeus, oferece
ferramentas concretas, estudos de caso e
feedback para compreender melhor as
expectativas das pessoas que tém dificuldades
com a tecnologia digital, sejom elas pessoas
com deficiéncia, idosos, jovens que
abandonaram o trabalho ou até mesmo
grupos vulnerdveis. Convidamo-lo a descobri-
lo para enriquecer a sua prdtica e adotar
estratégias mais eficazes para remover os
obstdculos & incluséo digital e social.

Quer saber mais?
WWW.DIGITAL-SKILLS-ERASMUS-PLUS.FR

' http:// %

ICE « EDUCATION & FORMATION

o Uniao Europeia

PREVIFORM

\

JUNTE-SE A NGS
DISCORD

Este espaco colaborativo esté
aberto a todos os mediadores que
pretendam partilhar recursos,
trocar experiéncias e

co-construir solugdes adaptadas
aos desafios digitais na Europa.

NO

Juntos, podemos criar uma
comunidade europeia dindmica e
empenhada de entreajuda.

Junte-se a nos agora!

HTTPS://DISCORD.GG/CASKTQXHEA
‘@
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https://digital-skills-erasmus-plus.fr/
https://discord.gg/ca8kTqxHea

