DIGITAL SKILLS Guia para “Incluséo” | Folha 7
Exchange of best practices between digital mediation players !
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APRESENTACAO

O digital estd em todo o lado, mas ndo é acessivel
a todos. De facto, muitas pessoas ndo t&m acesso a
ferramentas digitais por falta de conhecimento,
perda de autonomia ou deficiéncia (motora,
sensorial, de aprendizagem, etc.). Estdo, por isso,
entre os mais afetados pela exclusdo digital, que
gera exclusdo social e constitui também um fator
limitativo do acesso aos direitos, & vida social, &
cultura, ao emprego, & educacdo, etc.

Aberto a todos e gratuito, “Connect & you” é o nome de um ponto
de acesso digital e de um dispositivo criado em Lille pela
associacdo APF France Handicap.

Os mediadores digitais acolhem o piblico e estdo | para apoiar
as pessoas de acordo com as suas expectativas e o seu nivel de
conhecimento e dominio das ferramentas e servicos digitais. Os
computadores sdo de livre acesso. Smartphones e tablets também
estdo disponiveis. Todas as ferramentas digitais sdo adaptadas
para pessoas com deficiéncia, que podem assim encontrar a
soluc@o técnica certa para o seu problema. Sdo convidados a
testar gratuitamente uma série de ferramentas adequadas: éculos
de leitura, ratos, teclados ergonémicos, botées conectados,
bragos articulados para tirar imagens (fotos e videos), instrumentos
musicais... Todas as ferramentas mais recentes na vanguarda da
inovagdo tecnolégicalvation technologique !

| http:// %

Gostaria de saber mais?

https://nord.apf-
francehandicap.org/connect-vous-
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PARCERIAS E COLABORAGAD

O projeto “Connect & You” conta com uma forte dinémica de parceria para garantir uma
mediacdo digital verdadeiramente inclusiva. Liderada pela APF France Handicap, mobiliza
uma rede de intervenientes locais envolvidos no apoio a pessoas com deficiéncia ou perda
de autonomia: associacdes de base, centros sociais, autoridades locais, estruturas médico-
sociais, lares France Services, estabelecimentos especializados e até proprietdrios de
iméveis sociais. Os profissionais do "Techlab" da associagcdo APF France Handicap,
especializados em monitorizacdo tecnolégica e especialistas no assunto, ddo apoio para
facilitar ao méximo o acesso a tecnologia digital e gerar interesse entre os utilizadores.

Estas parcerias permitem identificar publicos, coconstruir acdes adaptadas és necessidades
locais e reforcar a ancoragem territorial do sistema. O projeto beneficia ainda do apoio
financeiro do Caf du Nord, do Fundo Social Europeu e de partes interessadas institucionais,
que contribuem para a sua sustentabilidade e influéncia.

OBSTACULOS
E SOLUGOES

O projeto "Connect & You" teve de
enfrentar vdrios obstéculos, entre os
quais a falta de conhecimento dos
sistemas de mediacdo digital junto dos
pUblicos-alvo, a dificuldade de
mobilizacdo de determinadas pessoas
muito isoladas ou com perda de
confianca e a falta de acessibilidade a
determinadas ferramentas ou servicos
online.

Para fazer face a isto, a equipa
implementou solugdes concretas: acdes
locais realizadas diretamente nos
espacos de vida (residéncias,
estabelecimentos, estruturas sociais),
ensino individualizado e progressivo,
bem como a utilizagdo de suportes
adaptados aos diferentes tipos de
deficiéncia.

A estreita colaboragdo com os parceiros
médicos e sociais também permitiu
identificar melhor as necessidades e
estabelecer um clima de confianca.

Por fim, a formacdo continua dos
mediadores digitais sobre as questdes
da deficiéncia e da acessibilidade é
uma alavanca essencial para remover
barreiras e garantir um apoio de
qualidade.
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DIGITAL

O mediador digital que apoia um piblico com
deficiéncia ou perda de autonomia deve
adotar uma postura profundamente atenciosa,
paciente e centrada na pessoa.

E fundamental que parta das capacidades,
necessidades e ritmo de cada um, sem nunca
projetar expectativas padronizadas ou
infantilizantes.

E necessdrio criar um clima de confianca,
seguranca e recompensa, em que os erros sdo
permitidos e a aprendizagem se torna
possivel.

A escuta ativa é essencial, assim como a
adaptabilidade: adaptar ferramentas,
formatos de ensino, linguagem, mas também
posturas corporais ou a forma de interagir.

O mediador deve também estar atento &
fadiga cognitiva, as barreiras fisicas,
sensoriais ou psicolégicas, demonstrando
flexibilidade e criatividade.

Por fim, deve ter sempre presente que o seu
papel ndo é fazer as coisas por fazer, mas
sim torné-las possiveis e acessiveis,
respeitando a dignidade, a livre escolha e o
poder de agir de cada pessoa.
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