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Exchange of best practices between digital mediation players !

ACTUALIZA_TEC FOLHA 6

Reduzir a exclusao digital que afeta
a comunidade cigana
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O Actualiza_TEC é um projeto liderado pela
Fundagdo Secretariado Gitano que visa combater a
exclusdo digital, que afeta uma parte significativa
da comunidade cigana. Reconhecendo que o
acesso a ferramentas digitais e competéncias
associadas é agora essencial para a educagdo,
emprego e inclusdo social, o programa oferece ' et
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excluida da tecnologia digital, a Actualiza_TEC A TUAI-IZA
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O — O Actualiza_TEC é um projeto da
o— Gypsy Secretarial Foundation que
visa reduzir a exclus@o digital na
comunidade cigana. Oferece apoio
sociedade enfrenta. No entanto, pode também representar uma individualizado, formacdo e acesso

ameaca para os grupos mais vulnerdveis se contribuir para a materials para promover a
inclusdo social e profissional.

apoio personalizado, formagdo prdtica e

contribui para reduzir as desigualdades, reforcar a
autonomia dos beneficidrios e promover a sua plena
participacdo na sociedade contempordnea.

A transformacdo digital é um dos maiores desafios que a

acentuar as condi¢des estruturais de exclus@o, desigualdade e
discriminagdo. Os ciganos ndo devem ser deixados para trds, ,
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mas devem ter igualdade de acesso aos servicos digitais e
posicionar-se como protagonistas nos processos de digitalizacdo.

O Conselho da Europa estima que
vivam entre 10 a 12 milhdes de
ciganos no continente europeu,
representando cerca de 1% da

l http:// D populacdo total.

Gostaria de saber mais?

https://www.gitanos.org/actualiza tec


https://www.gitanos.org/actualiza_tec
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PARCERIAS E COLABORAGAO

O projeto "Actualiza_TEC" da Fundagdo Secretarial Cigana conta com o apoio de diversas
entidades publicas e privadas. A Fundagdo colabora com mais de 60 ONG e estabeleceu
mais de 300 acordos de colaboragcdo com diferentes entidades publicas e privadas.

Estas aliancas sdo essenciais para o desenvolvimento e sucesso de iniciativas como a
"Actualiza_TEC", pois permitem a conjugacdo de esforcos e recursos em prol da incluséo
digital da comunidade cigana.

A nivel local, instituicdes como a Camara Municipal de Ciudad Real manifestaram o seu
apoio ao projecto. Durante o dia anual de portas abertas da Fundagdo, foi apresentada a
sala digital localizada na sua sede na capital, equipada com oito postos de trabalho para
responder as necessidades dos seus utilizadores.

OBSTACULOS
E SOLUGOES

Acesso limitado & internet e aos
dispositivos, com uma percentagem
significativa de familias ciganas sem
ligacdo & internet ou dispositivos
adequados.

A falta de competéncias e capacidades
digitais dificulta a plena participagcdo da
comunidade cigana numa sociedade
cada vez mais digitalizada.
Desigualdades educativas, com as
escolas com elevada presenca de alunos
ciganos a tenderem a ter menos recursos
digitais.

Para ultrapassar estes desafios, o projeto
“Actualiza_TEC” implementou as
seguintes solugdes:

« Criagdo de Salas Digitais em 66
unidades da fundacdo espalhadas
por Espanha, equipadas com
computadores portdteis e
equipamento audiovisual, para
facilitar o acesso a recursos e
dispositivos digitais para a
aprendizagem e realizacdo de
tarefas;

« Criagdo de uma aplicacdo para
melhorar a gestdo e a comunicagdo
com os participantes do programa,
facilitando o acesso mais eficiente
QOS SEervicos e recursos;

« Implementacdo de um plano de
formacao digital para colaboradores,
voluntdrios e participantes.

AFREMDES

COM

VISAO
DO FUTURO

A ambicdo é criar uma
comunidade cigana totalmente
integrada no mundo digital,
onde todos tenham acesso as
ferramentas e ao conhecimento
necessdrios para participar
ativamente na sociedade
moderna. O objetivo é reduzir
a exclusdo digital através da
disponibilizagdo de educacdo
continua, equipando a
populacdo cigana com
competéncias digitais e
promovendo a inclusdo social e
econdémica.

Com o passar do tempo,
espera-se que o projeto se
expanda, chegando a mais

pessoas, utilizando novas
tecnologias e promovendo a
igualdade de oportunidades
num ambiente digital em
constante mudanca.



POSTURA DO MEDIADOR
DIGITAL

O mediador digital que apoia a comunidade
cigana deve adotar uma postura de escuta,
humildade e profundo respeito pelas
realidades vividas pelas pessoas.

Néo se trata apenas de transmitir
competéncias, trata-se de criar um lago de
confianca, muitas vezes enfraquecido por
experiéncias passadas de discriminagdo ou
exclusdo.

O mediador deve evitar qualquer postura
autoritdria ou moralista e, pelo contrdrio,
partir das necessidades concretas expressas
pelos beneficidrios, sem julgamentos.

F essencial promover o conhecimento
existente, mesmo que ndo seja formal, e
oferecer um apoio acessivel, progressivo e
paciente.

O reconhecimento dos ritmos de vida, dos
cédigos culturais e da prioridade dada as
relacdes humanas em detrimento dos
procedimentos administrativos é fundamental.

O mediador torna-se entdo um facilitador, um
tradutor digital ao servico da autonomia, e
ndo um simples técnico.

Trabalhar com os contactos da comunidade,
adaptar-se aos meios utilizados (geralmente
smartphones) e demonstrar grande
flexibilidade sGo chaves essenciais para um
apoio eficaz e respeitador.
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ESPECIFICIDADES A TER
EM CONTA

O nivel de educacgdo é frequentemente baixo,
com uma proporg¢do significativa de pessoas
analfabetas, o que dificulta o acesso a
ferramentas digitais baseadas na escrita.

Além disso, a desconfianca histérica nas
instituicdes pode dificultar a utilizagdo de
servicos administrativos online. Muitas familias
vivem em grande inseguranca econémica, o
que limita o acesso a equipamento digital
(computador, ligacdo & Internet) e faz da
tecnologia digital uma prioridade secundéria.

A habitagdo é por vezes instdvel ou itinerante, o
que dificulta ainda mais a subscricdo de
servicos fixos ou a continuidade da formagdo.
O smartphone é muitas vezes a Unica
ferramenta digital disponivel, utilizada
principalmente para chamadas ou redes sociais,
sem qualquer dominio real dos procedimentos
online.

Além disso, os cursos de formacdo tradicionais
raramente sdo adaptados em termos de ritmo,

nivel ou lingua, uma vez que algumas pessoas
ndo falam a lingua do pais.

As mulheres na comunidade podem estar ainda
mais distantes da tecnologia digital, devido a
restricdes culturais ou domésticas.

Por fim, a cultura cigana valoriza a transmissdo
oral, o que torna ineficazes as abordagens
educativas tradicionais baseadas na escrita.
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